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هدف داشته باشید و برای روز 

خود برنامه ریزی کنید

کارتان را دوست داشته باشید برای داشتن شخصیت حرفه ای 

در کسب و کار تمرین کنید

خواب کافی داشته باشید 

همه چیز را از قبل آماده کنید
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"افلاطون"
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مهارت های کلامی  
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مهارت های غیرکلامی

مهارت  های مدیریت زمان

شنود فعال و عمیق

توجه دریچه ای به سوی درک عمیق

شفافیت پلی به سوی اعتماد 
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تکنیک های ارتباطی در برابر شکایات مشتریان 

L3

L2

(3F) تکنیک های «ساندویچی»روش 

تکنیک ارتباطی

«ثبت شکسته»تکنیک 

روش دلجویی

L1

L4

L5

L6ابراز همدردی
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